
市城管执法局承办 2021 年度重要民生实事项目完成情况

序号 任务内容 落实情况

1

8.加强城市精细化管理，针对群众反映突出的物业管理问题，集中

对投诉量前 100 名的小区开展专项治理，着力解决物业服务不到

位、私装地锁、占用消防通道等问题。

完成时限：2021 年 12 月底前

主责单位：市住房城乡建设委、北京经济技术开发区管委会、各区

政府

协办单位：市城市管理委、市城管执法局、市公安局、市消防救援

总队、市规划自然资源委、市水务局

指导全市城管执法系统开展停车管理专项整治工作，

拆除地桩地锁 7594 个，规范轻微违法行为 2300 起，立案

1743 起。

2

12.在医院、公园(景区)、商场(超市)、客运场站、银行机构、宾

馆饭店等公共场所，优化代办代查等智能化服务，保留传统服务方

式，逐步解决老年人面临的“数字鸿沟”问题。

完成时限：2021 年 12 月底前

主责单位：市经济和信息化局、市民政局、市卫生健康委、市文化

和旅游局、市商务局、市交通委、市金融监管局、市市场监管局、

市园林绿化局、市城管执法局、市公园管理中心、北京经济技术开

发区管委会、各区政府

1.在“三类场所”疫情防控常态化检查执法工作中，

配合主责部门引导相关单位优化对老年人等群体扫码登

记服务，推动解决老年人“数字鸿沟”问题。

2.全市城管执法系统检查“三类场所”89.5 万家次，

主动发现并督促整改问题 4万余起。



3

19.持续对交通问题反映突出的幼儿园、中小学、医院、景区、商

圈等地区开展综合整治，完善行人过街设施设备、限速减速让行标

志等六类交通设施设备。

完成时限：2021 年 12 月底前

主责单位：市交通委、市公安局公安交通管理局、市教委、市卫生

健康委、市城管执法局、北京经济技术开发区管委会、各区政府

结合“三类场所”疫情防控检查执法工作，开展“门

前三包”责任单位的执法检查工作。全市城管执法系统规

范责任单位 4.4 万家次；宣传告知并规范医院周边商户

1801 起、校园周边商户 2092 起。

4

20.持续推进生活垃圾分类，新建和改造提升 600 座生活垃圾分类

驿站，促进生活垃圾减量化、资源化。

完成时限：2021 年 12 月底前

主责单位：市城市管理委、北京经济技术开发区管委会、各区政府

协办单位：市规划自然资源委、市住房城乡建设委、市商务局、市

市场监管局、市城管执法局

指导全市城管执法系统开展垃圾分类执法工作，共立

案查处生活垃圾类违法行为 65367 起；检查垃圾分类主体

责任单位 73.02 万家次，发现问题 8859 家次，整体问题

率 1.21%。

5

21.深化文明城区创建，继续开展背街小巷环境精细化整治提升，

围绕“十无五好”加大街巷整治创建力度，在城六区和通州区打造

200 条精品街巷，改善群众身边居住环境。

完成时限：2021 年 12 月底前

主责单位：首都精神文明办、市城市管理委、各区政府

协办单位：市规划自然资源委、市政务服务局、市交通委、市园林

绿化局、市文物局、市城管执法局、市公安局公安交通管理局

按照牵头部门整体部署，持续开展背街小巷环境精细

化整治提升，相关区城管执法队伍查处无照经营 2919 起、

店外和临街经营 2052 起、堆物堆料 1937 起，进一步改善

群众身边环境。



6

31.持续推进无障碍环境建设和管理，整治、整改点位 10 万个，进

一步提升城市温度和文明程度。

完成时限：2021 年 12 月底前

主责单位：市残联

协办单位：市规划自然资源委、市住房城乡建设委、市城市管理委、

市交通委、市卫生健康委、市教委、市民政局、市商务局、市文化

和旅游局、市城管执法局、北京经济技术开发区管委会、天安门地

区管委会、市重点站区管委会、各区政府

调度全市城管执法系统持续加强无障碍设施专项执

法力度，重点整治违法占用、损毁无障碍设施违法行为，

开展联合执法 929 次，组织清理活动 5543 次，清理整治

盲道 3225 次。


