
2021 年度城管综合执法工作总结

2021 年，在市委市政府的坚强领导下和市城市管理委的直接

指挥下，全市城管综合执法队伍坚持以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指导，聚焦“一个开局、两件大事、三项任务”的总体

部署，统筹推进重大活动执法保障、疏解整治促提升专项行动、生

活垃圾分类执法、“三类场所”常态化检查执法等重点工作，全年

立案处罚各类违法行为20.4万起，办理12345热线诉求64万件，

涌现出以全国“最美公务员”张春山为代表的一批先进集体、先进

个人，城管执法服务水平得到新提升。

一、对标对表，各项重点任务顺利完成

以政府政府绩效管理为抓手，坚持定期分析会商、强化过程管

理、对照群众满意度检验绩效，不断深化依法行政，严格规范预算

管理，优化服务和管理模式，较好地完成了绩效日常履职考核事项，

有效统筹推进了民生实事、市政府工作报告重点工作、中央环保督

察整改、污染防治攻坚战等重大决策的落实，确保了生活垃圾分类

执法、施工扬尘精细化管控、梳理城市执法高频事项等重点任务的

高质量完成。

二、攻坚克难，城市环境秩序不断改善

围绕服务首都高质量发展，坚持问题导向、严格执法，确保各

项工作落到实处。一是做好重大活动保障。把建党百年庆祝活动、



冬奥会冬残奥会执法保障作为头等大事，牵头做好环境秩序整治工

作，对活动涉及区域开展拉网式排查整治，挂账点位全部如期销账，

为建党百年庆祝活动、“相约北京”系列测试赛顺利举办营造了良

好环境秩序氛围。二是加强生活垃圾分类执法。创新“主题执法月

+日常执法检查”模式，开展城管执法进社区专项执法检查，立案

处罚6.5万起，取得了良好执法效应和社会效应。三是加强大气污

染防治。持续加强施工扬尘、泄漏遗撒、露天烧烤、露天焚烧等违

法行为整治，立案处罚3.6万起，执法量实现大幅提升，为空气质

量改善贡献了力量。四是加强园林绿化执法。会同市园林绿化局健

全联席会商、信息共享、联合培训等机制，加强对侵占绿地、截干

去冠、砍伐树木、损害古树名木、不文明游园等违法行为的执法检

查，维护了首都绿化环境。五是加强市政公用安全执法。组织开展

燃气安全执法“敲门行动”，加大燃气充装供应单位、燃气用户检

查力度；联合市城市管理委、市应急管理局建立应急联动机制，强

化地下管线应急突发事件处置，严厉打击施工外力破坏管线违法行

为。

三、担当作为，接诉即办取得显著成效

按照“民有所呼、我有所应”要求，坚持接诉即办和主动治理

相结合，着力解决群众“急难愁盼”问题。一是落实接诉即办。办

理市12345市民服务热线直派街乡镇环境秩序类诉求64万件。二

是加强“每月一题”无照游商占道经营整治。按照全市接诉即办“每

月一题”工作安排，会同市公安局、市商务局、市市场监管局和各

区政府，全力推动无照游商占道经营整治，立案处罚6.1万起。



四、创新方式，城管执法效能得到有效提升

着眼新形势新任务，坚持准确识变、科学应变、主动求变，努

力提升城管执法效能。一是初步建成综合执法大数据平台，推动执

法数字化转型升级。平台 3 大工程、19项任务,13 个子系统、93

个功能模块的建设任务基本完成，执法检查、执法处罚、视频调度

等功能上线运行，平台支撑执法作用逐步显现，具有高集成功能、

高应用效能的智慧执法体系初具规模。二是创新“信用+风险”执

法监管，服务优化营商环境。完成2019-2020年度城管执法高频事

项分析，结合新施行的法律法规，动态调整权力清单，厘清监管和

执法边界，推进执法精细化精准化；制定印发北京市城管执法系统

分类分级执法工作管理规定（试行），明确分类分级和差异化执法

措施，进一步优化了执法检查方式，助力优化营商环境。

五、党建引领，队伍规范管理持续加强

主动适应城管体制改革新形势，坚持以党史学习教育为引领，

牢固树立“一个系统、一支队伍、一个标准”的理念，不断提升队

伍管理教育水平。一是组织专项行动，找准管理教育着力点。组织

开展“学党史、守初心、担使命、强作风”专项行动，开展主题党

日等专题教育，走深走实“我为群众办实事”实践活动。二是健全

完善机制制度，强化队伍规范管理。市区两级城管执法部门认真履

行统筹指导和综合协调职能，建立健全统筹指导、部署调度、考核

评议、关心关爱等队伍管理教育制度；研究完善新体制配套政策，

修订《执法人员行为规范》《教育培训大纲》，进一步加强城管综合

执法队伍正规化管理和规范化建设。


