[bookmark: _Toc6636][bookmark: _Toc100144629]第四章  技术服务需求
[bookmark: _Hlk159682286]一、项目背景
为满足北京城管执法系统日常办公需求，市城管执法局已于2021年完成了OA系统升级改造，建设形成了包括综合政务信息平台、行政办公平台、邮件管理、合同管理、网络教学、人力资源管理、公务员考核、考勤管理、服装管理、统一认证及电子签章、固定资产管理、公文交换柜等功能模块在内的综合性信息系统,满足北京城管执法系统“市、区、街”三级日常信息发布、人员管理、教育培训、行政办公等业务需求，实现了全系统国产化、数字化、无纸化办公，支撑了市城管执法局“办文、办事、办会”的需求。
二、运维目标
本次运维项目是针对市城管执法局OA系统综合政务信息平台、行政办公平台、邮件管理模块、合同管理模块、网络教学模块、人力资源管理模块、公务员考核模块、考勤管理模块、服装管理模块、统一认证及电子签章、固定资产管理模块、公文交换柜模块，提供全面、精准、高效的运行维护服务。全面保障OA系统的安全稳定运行，提升城管执法系统日常办公效能，实现系统日常功能迭代，提升系统的易用性，建设科学高效的运行维护机制，充分发挥对OA系统的技术支撑保障作用。
三、运维服务需求
（一）运维范围
	[bookmark: RANGE!A1:E12]序号
	子模块名称
	主要功能模块
	用户范围

	1
	综合政务信息平台模块
	城管要闻、执法动态、监管通报、媒体新闻、法治指引、队伍建设、培训资料等。
	全市城管执法系统

	2
	行政办公平台模块
	公文管理、局通知、处室通知、区局通知、会议室预定、督查督办、共享资料、机关党建、处室栏目等。
	全市城管执法系统

	3
	邮件管理模块
	写邮件、未读邮件、收件箱、草稿箱、已发邮件、通讯录
	全市城管执法系统

	4
	合同管理模块
	合同起草、审批、流程配置管理、统计分析等。
	市城管执法局

	5
	考勤管理模块
	日常人员考勤、加班、值班、休假等管理。
	市城管执法局

	6
	人力资源管理模块
	机构管理、人员管理、统计分析、配置管理等。
	全市城管执法系统

	7
	公务员考核模块
	日常考核、平时考核、年度考核、统计分析等。
	市城管执法局

	8
	网络教学管理模块
	课程管理、授课管理、学习管理、培训管理等。
	全市城管执法系统

	9
	服装管理模块
	个人申领、服务签收、申领历史、通知公告、审核管理、库存管理、厂商管理等。
	全市城管执法系统

	10
	统一认证、电子签章、用户管理模块
	系统登录认证、电子签章、用户管理等。
	全市城管执法系统

	11
	固定资产管理模块
	卡片管理、配置管理、使用管理、处置管理等。
	市城管执法局

	12
	公文交换柜管理模块
	智能交换箱、发卡管理、条码管理等。
	市城管执法局


（二）运维服务周期
本项目运维服务周期为自合同签订之日起12个月。
（三）运维服务要求
结合OA办公需求，针对OA系统各业务子模块提供运维服务，充分考虑应用子模块的完善性、适应性、纠错性维护内容，确保OA系统功能完整及运行稳定。投标人需提供详细的运维服务方案，内容详实，从全市城管执法系统的日常办公需求出发，完成系统运维、主机运维、日常使用运维、应急事件处理、重大节日及重大活动保障相关工作。
1.综合政务信息平台模块
提供综合政务信息平台模块的系统运维、主机环境运维、日常使用运维以及应急事件处理响应等服务，保障电脑端、移动端数据的准确性、完整性。
2.行政办公平台模块
提供行政办公平台模块系统运维、主机环境运维、日常使用运维以及应急事件处理响应等服务，保障电脑端、移动端应用的可用性、数据的完整性。同时，需根据日常办公业务需求，做好公文管理、通知管理、移动端消息集成、流程迭代更新等功能完善提升，提供水务执法总队新增加办公需求支撑服务，提高用户使用易用性。
3.邮件管理模块
提供邮件管理模块系统运维、主机环境运维、日常使用运维以及应急事件处理响应等服务，保障电脑端、移动端应用（执法城管通及京办客户端）的可用性、数据的完整性。同时，需根据日常办公业务需求，做好通讯录的人员维护、功能维护，提高用户使用易用性。
4.合同管理模块
提供合同管理模块的系统运维、主机环境运维、日常使用运维以及应急事件处理响应等服务，保障数据的准确性、完整性，同时，根据业务部门需求，提供日常功能的迭代升级服务，提升系统易用性。
5.考勤管理模块
提供考勤管理的系统运维、主机环境运维、日常使用运维以及应急事件处理响应等服务，根据业务部门需求，提供日常功能的迭代升级服务，保障数据的准确性、完整性。
6.人力资源管理模块
提供人力资源管理模块的系统运维、主机环境运维、日常使用运维以及应急事件处理响应等服务，优化日常数据统计表单，根据业务部门需求，提供日常功能的迭代升级服务，保障数据的准确性、完整性。
7.公务员考核管理模块
提供公务员考核管理模块的系统运维、主机环境运维、日常使用运维以及应急事件处理响应等服务，保障数据的准确性、完整性。
8.网络教学管理模块
提供网络教学管理模块的系统运维、主机环境运维、日常使用运维以及应急事件处理响应等服务，保障电脑端、移动端数据的准确性、完整性，根据业务部门需求，提供日常功能的迭代升级服务，满足市区街三级用户集中培训的业务需求。
9.服装管理模块
提供服装管理模块的系统运维、主机环境运维、日常使用运维以及应急事件处理响应等服务，保障数据的准确性、完整性，提供日常功能的迭代升级服务，满足市区街三级用户集中服装选配的业务需求。
10.统一认证、电子签章、用户管理模块
提供统一认证、电子签章、用户管理模块的系统运行、主机环境、日常使用、应急事件处理等运维服务，保障系统用户数据的准确性、电子签章的可用性、系统认证登录的成功率。
11.固定资产管理模块
提供固定资产管理模块的系统运行、主机环境、日常使用、软件迭代升级、应急事件处理等运维服务，有效支撑日常固定资产管理业务。
12.公文交换柜管理模块
提供公文交换柜管理模块的系统运行、主机环境、日常使用、硬件质保、应急事件处理等运维服务，满足市城管执法局各业务处室文件投递、取用业务需求。
四、项目运维管理要求
提供专业技术团队全年7*24小时驻场服务，通过保障OA系统日常运行、响应速度、数据安全、功能完善等方面工作，来保证全市城管执法系统日常办公业务的顺利开展，保障系统的稳定高效运行，确保系统功能、业务数据、业务流转流程等的可用性、正确性、完整性。投标人应针对本项目的实施提出完整的项目运维方案。投标人应充分考虑到项目的复杂性和可能出现的问题，提出切实可行的运维质量控制方案。
五、项目团队人员要求
[bookmark: _Hlk157341737]投标人应成立专业稳定的运维服务团队，需配备至少6人的技术团队，团队岗位应设置合理，至少包括项目经理及运维现场实施负责人，项目经理具备5年（含）以上应用系统运行维护及应用系统开发项目经验，能够与用户进行良好的沟通，熟悉政府公文及OA系统相关知识，具备相关软硬件集成、系统运维、软件开发能力。
六、项目文档要求
[bookmark: _Hlk157360525]本项目开展过程中需提供完整的项目运维文档。运维文档必须包括但不限于以下内容：
1.年度运维实施方案及运维阶段性总结报告；
2.日常维护记录，包括OA系统问题处理事件单、故障及漏洞修复记录单，以及巡查记录等；
3.满意度分析报告；
4.其他必要的文档记录。
[bookmark: _Hlk157341863]七、验收管理要求
本项目验收以项目招标文件、投标文件、合同书、相关标准和政策法规等作为项目的验收依据，由投标人负责编写验收相关文档，采购人组织进行验收评审。
八、知识产权要求
投标人必须保证，在本项目运维期间投标人为完成OA系统运维工作所使用的产品、技术或服务，不会被第三方提出任何侵犯知识产权（包括但不限于商标权、专利权、著作权、工业设计权、专有技术等）的侵权请求。任何第三方提出侵权请求的，投标人负责与第三方交涉并承担由此发生的一切责任、费用和经济赔偿。
九、保密要求
投标人应严格遵守合同规定，执行国家《保密法》及有关保密的法律法规，选派具有良好职业道德的人员参与和从事本项目工作，教育相关人员恪守职业道德，服从采购人的管理，严格遵守采购人的保密规定和工作制度，并承担相应的保密责任。
所有参与本项目的运维服务人员，都必须签订《保密承诺书》。投标人要对承诺履行情况负有监督责任，一经发现违反承诺情况，要及时向采购人报告。
投标人应自觉接受采购人的安全保密监督和管理，如违反安全保密条款，采购人将追究其责任，对重大的泄密事件将移交司法部门追究其法律责任；对投标人泄露系统资料，造成伤害的，除依据有关规定追究有关责任人员法律责任外，还将依法承担相应的民事责任。
十、与相关单位统筹要求
投标人须总体统筹协调与本项目有关的产品厂商、技术团队，与项目相关产品厂商和技术团队紧密合作，保障服务内容交付的高质量标准。具备丰富的项目管理及协调经验，可以有效的管理相关人员、技术等资源，解决可能出现的问题，确保项目目标的顺利达成。
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